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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho vem ganhando cada dia mais espaco dentro das
organizacdes. Ele nasce da necessidade do trabalhador de ter meios que facilitem e
tornem as tarefas diarias mais prazerosas o que tem sido de crescente importancia,
ja que impacta indireta e/ou diretamente na produtividade das pessoas, € nos
resultados obtidos pelas organizagbes. Tem-se como objetivo principal demostrar a
importancia da avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho para a formulagéo de
estratégias que visem ao crescimento da produtividade por meio do aumento do grau
de satisfagdo dos colaboradores. Para tanto a metodologia utilizada foi uma
investigagdo quantitativa e qualitativa. A pesquisa realizada atraves de um
guestionario investigativo composto por 22 questdes, teve o intuito de analisar como
as pessoas se sentem no seu ambiente de trabalho e, aqueles que né&o trabalham, o
gue pensam sobre o assunto. Também, foram analisadas certas particularidades de
temas como: Felicidade, produtividade, clima organizacional e outros. Conclui-se que

a grande maioria dos entrevistados apresentam alto grau de satisfacdo em relagdo ao
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trabalho e o local onde desempenham suas atividades. Contudo, o trabalho apresenta

algumas limitagdes. Para maior alcance nos dados, o ideal seria que o instrumento de

pesquisa fosse aplicado em uma amostra maior de pessoas, 0 que poderia permitir

maior confiabilidade dos resultados.

Palavras-chave: Qualidade de vida, trabalho, organizacées.

ABSTRACT

The Quality of Life at Work is gaining more space within organizations every day. It
arises from the need of the worker to have means that facilitate and make daily tasks
more pleasurable, which has been of increasing importance, since it impacts indirectly
and / or directly on people's productivity, and on the results obtained by organizations.
Its main objective is to demonstrate the importance of assessing the Quality of Life at
Work for the formulation of strategies aimed at increasing productivity by increasing
the degree of employee satisfaction. For that, the methodology used was a quantitative
and qualitative investigation. The research carried out through an investigative
questionnaire composed of 22 questions, aimed to analyze how people feel in their
work environment and, those who do not work, what they think about the subject. Also,
certain particularities of themes were analyzed, such as: Happiness, productivity,
organizational climate and others. It is concluded that the vast majority of respondents
have a high degree of satisfaction in relation to work and the place where they perform
their activities. However, the work has some limitations. For greater reach in the data,
the ideal would be that the research instrument was applied to a larger sample of

people, which could allow greater reliability of the results.

Keywords: Quality of life, work, organizations.
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Introducéo

A presente pesquisa abordou o tema Qualidade de Vida no Trabalho:
Contribuicdo para melhoria continua, o assunto escolhido vem cada dia ganhando
mais espaco dentro das organizacdes. Ele nasce da necessidade do trabalhador de
ter meios que facilitem e tornem as tarefas diarias mais prazerosas o que tem sido de
crescente importancia, ja que impacta indireta e/ou diretamente na produtividade das
pessoas, e nos resultados obtidos pelas organizagdes.

Este tema foi selecionado, por tratar da importancia de que embora haja um
limite sutil entre as questdes de trabalho, de vida na familia e na comunidade, ambos
tratam de questdes relacionadas a promover e assegurar a qualidade do bem-estar
geral do ser humano. Por isso, tdo importante quanto as condi¢cbes de vida das
comunidades séo as praticas desenvolvidas pelas empresas, ja que é nas empresas
gue o ser humano desenvolve uma parte muito significativa de sua vida: o trabalho.

O problema desta pesquisa consiste em averiguar de que maneira a
insatisfacdo e a desmotivacao no trabalho sdo agravantes para a qualidade de vida
do trabalhador, pois é um problema que afeta a muitos, independentemente da
posicao ou status que possuam na organizacgao.

O objetivo principal deste estudo buscou demostrar a importancia da avaliagéo
da Qualidade de Vida no Trabalho para a formulacdo de estratégias que visem ao
crescimento da produtividade por meio do aumento do grau de satisfacdo dos
colaboradores.

A metodologia desta pesquisa caracteriza-se em uma investigacao quantitativa
e qualitativa. Ambas sdo de natureza diferente. A investigacdo quantitativa atua em
niveis de realidade e tem como obijetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias
observaveis. A investigacdo qualitativa, ao contrario, trabalha com valores, crengas,
representacdes, habitos, atitudes e opinibes (MINAYO; SANCHES, 1993). Foi
elaborado um questionario investigativo com intuito de coletar dados, através de uma
pesquisa com 22 questdes. Foi utilizado o questionario online (feito através do
Google), onde obtive-se 80 respostas. As andlises foram tratadas de forma

quantitativa.

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



Referencial tedrico

QVT X Produtividade

O contexto social e econémico caracteriza-se por demandar de grande parte
das empresas uma crescente atencdo com seus ativos intangiveis. Ha4 algumas
décadas, a competitividade de varias organizacfes estava ligada ao tamanho e
complexidade de sua estrutura fisica. Hoje, aspectos como o conhecimento nelas
desenvolvido e mantido, sua marca e valorizacdo no mercado, e as pessoas que nelas
trabalham podem se tornar diferenciais competitivos mais importantes do que 0s
aspectos tangiveis. Nesta sociedade chamada de “Sociedade do Conhecimento”, a
internacionalizacdo dos mercados e as pressdes por produtividade e capacidade
competitiva que as empresas vém sofrendo, tornam cada vez maiores as demandas
de produtividade, iniciativa, conhecimento e inovacao sobre as pessoas. Estas sentem
cada vez mais os efeitos de um novo ambiente de trabalho, onde se exige muito dos
profissionais. Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho passa a ser uma preocupacao
cada vez mais presente nas organizacdes (PACHECO, 2016).

Com o advento da industrializacdo, o homem tornou-se "recurso” nas
organizacoes, isto €, tornou-se um elemento concreto que deve produzir algo e, como
tal, sua condicdo humana € ignorada, sendo apenas observado, controlado e avaliado
em seu comportamento produtivo o que torna a relacdo "organizacao/trabalhador"
meramente utilitAria o que gera insatisfacdo, descontentamento e apatia nos
trabalhadores (CHAMON, 2011).

A QVT relaciona-se com a mobilizacdo, o comprometimento pessoal, a
participagdo com o bem-estar do funcionério na execucdo da tarefa na empresa,
visando a consecucédo das metas da Qualidade Total. Um ambiente organizacional
onde ha uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, sociologicos,
psicoldgicos e tecnoldgicos da organizagdo do proprio trabalho torna-se saudavel e
mais propicio ao aumento de produtividade. Este ambiente reflete no comportamento
do funcionario no atendimento aos clientes e no contato com fornecedores (LIMONGI-
FRANCA, 2013).
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A gestéo estratégica da QVT visa assegurar 0 crescimento, a continuidade e a
sobrevivéncia da organizacdo, por meio da adaptacdo continua das suas estratégias
e da sua estrutura, possibilitando-lhe enfrentar as mudancas observadas ou
previsiveis no seu ambiente externo ou interno, antecipando-se a elas e assegurando
ao colaborador um ambiente propicio ao trabalho (FERREIRA, et al, 2009).

E reconhecido que as empresas que implantam um programa de QVT
conseguem maior eficacia e produtividade, a0 mesmo tempo em que atendem as
necessidades basicas de seus trabalhadores, entre as quais 0 aumento do seu bem-
estar e participacdo nas decisdes e problemas do trabalho (CHAMON, 2011;
LIMONGI-FRANCA, 2004; SANT'ANNA ET AL, 2011).

A QVT influencia no rendimento e na produtividade dos colaboradores, e a
empresa deve entender que o funcionario motivado terd mais produtividade e trara
resultados positivos para a organizacdo. Sendo assim, 0s gestores devem se
preocupar com o bem-estar de seu funcionario e observar as necessidades de
melhoria no ambiente de trabalho, visando melhorar a sua produtividade mediante a
satisfacdo dos colaboradores (OLIVEIRA, et al, 2018).

Qualidade de vida no trabalho

O mundo do trabalho vem passando por profundas transformacfes. Tematicas
como globalizacéo, flexibilizacdo, competitividade e novas formas de organizacéo do
trabalho tém sido destacadas nas andlises daqueles que atuam nas organizacdes ou
as estudam. Nesta fase da dita terceira Revolucao Industrial, as pessoas que atuam
nas organizacfes passam a ser fonte de interesse: conforme assinalam alguns
autores, sao os colaboradores que possibilitam a vantagem competitiva nas
organizacdes e faz-se necessaria a implementacdo de acbes que propiciem a
qualidade de vida no trabalho (QVT). Por outro lado, ha articulistas, como Peter
Drucker, que sinalizam que a valoriza¢do das pessoas no ambiente de trabalho é mais
aparente do que real (ANTUNES; ALVES, 2011).

O trabalho, no decorrer da historia, foi ocupando a maior parte do tempo do
ser humano. O que de inicio era para suprir suas necessidades basicas de

subsisténcia, passa a ser, principalmente apos a Revolucéo Industrial, o ponto central
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da vida do homem. O homem, desta forma passa maior parte de sua vida em seus
locais de trabalho, dedicando sua forga, energia e esforgos para as organizagoes. Ou
seja, disponibilizando maior parte do seu tempo ao trabalho do que propriamente com
suas familias e amigos. Além disso, com o avango tecnoldgico, o “local de trabalho”
pode ser em qualquer lugar: em viagens, casa, hotéis, em todos os locais pode-se
“trabalhar” para a organizagdo (ATHAYDE; BRITO, 2010).

O trabalho é, portanto, a acéo ou o resultado de determinado esforco, realizado
pelo homem. E a acdo da forca de trabalho pode também ser interpretada como
capacidade de trabalho, que na sociedade moderna é tida como mais uma mercadoria
que é comprada e vendida, numa relacdo entre o trabalhador — detentor da forca de
trabalho — e o empregador — detentor do capital (ANTUNES; ALVES, 2011).

Véarios sdo os autores e variadas sdo as definicbes conceituais para a
expressao “Qualidade de Vida no Trabalho”, tendo em vista que cada autor leva em
consideracdo os elementos que julga mais importantes para que realmente haja
qualidade de vida no trabalho. Todos os autores pesquisados de uma forma ou de
outra concordam que a qualidade de vida no trabalho passa pela valorizacéo do ser
humano e que a melhoria da qualidade de vida no trabalho afeta diretamente a
produtividade e qualidade do trabalho (PACHECO, 2016).

De acordo com Padilha (2009, p.17):

Qualidade de Vida no Trabalho como uma ideia calcada em
humanizacdo do trabalho e responsabilidade social da empresa,
envolvendo o entendimento de necessidades e aspiracdes do
individuo, através da reestruturagdo do desenho de cargos e novas
formas de organizar o trabalho, aliadas a uma formacao de equipes de
trabalho com um maior poder de autonomia e uma melhoria do meio
organizacional. Para esse autor, a QVT se insere num contexto de
equilibrio ou conciliacao entre trabalho e outras esferas da vida.

Limongi-Franca (2004), afirma que as definicbes de QVT, na amplitude em que
vem sendo tratada, se estendem de cuidados meédicos estabelecidos pela legislagédo
de saude e seguranca até motivacédo, caminhos que levam a discussao das condicdes
de vida e bem-estar de pessoas, grupos ou mesmo comunidades. A base da
discusséo sobre o conceito de QVT, portanto, esta em torno de escolhas de bem-estar
e percepcao por usuérios das agbes de QVT nas empresas (funcionarios - clientes

internos).

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



Li e Yeo (2011) afirmam que QVT envolve bem-estar dos empregados,
percepcao de trabalho gratificante, percepgéo de dever cumprido, sem estresse e
gue dé satisfacdo. Limongi-Franca (2004; 2013) conceitua QVT em uma perspectiva
biopsicossocial, como a percepcédo de bem-estar pessoal e as escolhas de bem-estar
gue compdem as politicas, as praticas e 0s servicos de gestdo de pessoas. Esse
conjunto pode ser analisado a luz de quatro fatores: dimens@es bioldgicas; dimensdes
psicolégicas; dimensdes sociais; e dimensfes organizacionais.

Percebe-se, com base na revisdo da literatura, que os aspectos que compdem
a concepcao de QVT abrangem varios elementos, como saude, seguranca, relacdes
de trabalho, estresse, humanizacgao, entre outros.

A origem dos estudos sobre QVT é atribuida a Eric Trist e seus colaboradores
que, em 1950, desenvolveram varias pesquisas no Tavistock Institute de Londres,
com base na andlise e reestruturacéo das tarefas, com o objetivo de tornar a vida dos
trabalhadores menos penosa. A QVT tem sido preocupacdo do homem desde o inicio
de sua existéncia, as vezes apresentada com outros titulos, mas sempre voltada para
facilitar ou trazer satisfacao e bem-estar ao trabalhador (RODRIGUES, 2011).

Apesar da terminologia QVT estar sendo largamente difundida nos Gltimos anos
em todo o mundo, ela ainda incorpora uma imprecisdo conceitual e nem sempre tem
sido usada de forma correta. A dificuldade de conceituacao talvez esteja ligada ao fato
de se tratar de uma expressao abrangente e dotada de grande subjetividade. O
conceito de QVT passa por no¢des de motivacao, satisfacdo, salde e seguranga no
trabalho e envolve recentes discussfes sobre novas formas de organizacdo do
trabalho e novas tecnologias. A expressdo QVT é frequentemente aplicada nas
organizacdes para justificar uma diversidade de mudancas e que nem sempre visa o
bem-estar do trabalhador (SANT’ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011).

Chiavenato (1999, p.391) relata que: “A QVT representa em que grau 0s
membros das organizacdes sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais
através de seu trabalho na organizacao”. E continua relatando uma constatacédo de
fatores que envolve a QVT: A satisfagcdo com o trabalho executado; as possibilidades
de futuro na organizagcao; o reconhecimento pelos resultados alcancados; o salario

percebido; os beneficios auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e da
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organizacdo; o ambiente psicologico e fisico de trabalho; a liberdade e
responsabilidade de decidir; as possibilidades de participar.

Desta forma a andlise dos conceitos de QVT, evidencia, por parte dos
estudiosos, uma preocupacdo constante com o cargo, atribuindo-lhe, direta ou
indiretamente, importancia capital para a melhoria nas condic¢des de trabalho. O cargo
€ o0 elo entre o individuo e a organizagdo menos estruturada; € através de um cargo,
formal ou informal, que as pessoas realizam suas funcdes. As responsabilidades, as
atribuicdes e os desafios determinam o nivel salarial do cargo. Portanto, é atraves
dele que os individuos percebem sua remuneracéo e satisfacdo em relacdo as suas
necessidades basicas e as de nivel mais elevado. As organizac¢des, por mais informais
gue sejam, possuem uma estrutura de cargos cuidadosamente arquitetada que lhes
possibilita atingir objetivos (ATHAYDE; BRITO, 2010).

Condicdes fisicas e psicologicas no trabalho

Esta dimensao da QVT é a mais conhecida e também salientada por diversos
autores. Ocorre gue, muito se reclama das condicdes opressivas do trabalho oriundas
da necessidade de se produzir mais e melhor. Produtividade (qualidade e quantidade
de produtos e servigcos executados com tempo cada vez menos) é a meta de qualquer
organizacdo. No entanto, como ja foi visto, sdo seres humanos, 0s responsaveis por
esta produgdo. E seres humanos formam um “ambiente” no seu inevitavel inter-
relacionamento.

Para garantir a qualidade de vida no trabalho, a organizagéo precisa preocupar-
se ndo apenas com o ambiente fisico da organizacdo, mas também com 0s aspectos
psicologicos e fisicos de seus funcionarios. Alcancar a qualidade de vida é a
verdadeira vontade do ser humano, que busca tudo que possa proporcionar maior
bem estar e o equilibrio fisico, psiquico e social, ou uma regra para se obter uma vida
mais satisfatéria (FERREIRA, et al, 2015).

As condig@es fisico-psicoldgicas referem-se ao ambiente interno tanto fisico
geografico como fisico-psicologico de uma organizacdo. Amplia-se a QVT. A
humanizacdo do ambiente de trabalho significa tornar o clima interno ndo opressivo,

participativo, receptivo ao inter-relacionamento cordial e cooperativo em todos os
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niveis. Se tiver QVT é humanizar o trabalho, ndo ha ddvida de que este ambiente
precisa ser bom, alegre e desafiador (MORETTI, 2012).

E sabido que, numa organizac¢&o, os funcionarios estdo expostos a uma série
de fatores e condicfes de riscos ou insalubridades. Dentre esses fatores, pode-se
citar a prépria questao estrutural, 0 manuseio e operacao dos recursos mecanicos e
também os fatores psicoldgicos que podem interferir diretamente na satde e na
funcionalidade dos colaboradores. Dessa forma, para que o colaborador consiga uma
maior produtividade, € necessario que a empresa ofereca condicbes ambientais
minimas para que os funcionarios se sintam capazes. Assim, a organizacao precisa
estar atenta a tais fatores, os quais podem interferir e refletir diretamente no bem estar
dos funcionérios, na sua satisfacdo e na produtividade da organizagdo (ANDRADE,
2012).

No gue se refere as questdes fisico psicolégicas do trabalho, ressalta-se as
condi¢Oes reais oferecidas ao colaborador para o desempenho de suas fungdes, no

tocante a jornada de trabalho e ambiente saudavel (MORETTI, 2012).

Motivacao

A motivacdo exerce papel fundamental e primordial para a realizacdo das
atividades laborais dentro das organizagfes, uma vez que afeta diretamente a
qualidade de vida e o comportamento do colaborador. Colaborando com essa
afirmacéo, Chiavenato (2004) afirma que o funcionario, quando motivado, tem maior
disposicdo e capacidade para desempenhar suas atividades laborais. Assim, as
organizacdes, para obterem de seus colaboradores uma melhor produtividade e
execucao de suas funcdes, precisam investir em seus funcionarios, proporcionando
aos mesmos, maior satisfacdo e motivacdo para a realizagcdo de suas atividades de
trabalho (ANDRADE, 2012).

Sabe-se que o aspecto motivacional € composto por fatores de abrangéncias
diversas e que 0s mais perenes sao aqueles que se originam no préprio individuo. Por
outro lado, existem fatores motivacionais que podem ser ‘estimulados’ por meio de
acOes objetivas da empresa, na forma de disponibilizacdo de beneficios tangiveis e

imediatos, que causem diferenciacéo entre as empresas enquanto opg¢des de local de
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trabalho, empregadoras e retentoras de talentos (PAROLIN, 2008). Podem ser
citados, para exemplificar esses incentivos, programas de estimulo, remuneracao de
acordo com os resultados, autogestdo nos grupos de trabalho, enriquecimento do
trabalho, dentre outros (ANDRADE, 2012).

Sendo o objetivo primordial das organizacbes a obtencdo de sucesso
empresarial, e sendo o homem um fator decisivo e estratégico na obtencéo desse
sucesso, 0 grande desafio das organizacbes de hoje passa por manter oS
colaboradores motivados para um bom desempenho (MEDEIROS; FERREIRA,
2011). Torna-se fundamental, analisar a relacdo do individuo com a organizacao,
conhecer quais as variaveis de contexto e pessoais que influenciam o grau de
envolvimento dos colaboradores, os seus niveis de satisfacdo e 0 seu comportamento
na organizacdo de modo a que esta possa obter vantagens competitivas.

As organizagdes sofrem duras penas quando no ambiente de trabalho paira a
insatisfacdo e a desmotivacdo. O empenho das pessoas que trabalham numa
empresa é o coracdo do negdcio elas podem construir como destruir de acordo com
o empenho que depositam. Organizacdes vencedoras se concebem estrategicamente
com trabalhadores vencedores, da mesma forma que organizacdes motivadas,
necessitam de pessoas motivadas e de acordo com essa logica, qualidade se alcanca
com QVT (FERREIRA, et al, 2015).

Valorizagé&o profissional

Estimular um ambiente de trabalho onde o colaborador se sinta bem e também
se sinta bem com outros colaboradores, colegas de trabalho, estimula, traz confiangca
e satisfacdo para desenvolver o que lhe é proposto, além de colaborar com o grupo e
com suas proprias necessidades. As pessoas podem ser motivadas para o bem ou
para o mal, tudo depende do ambiente em que ela esta inserida aflorara o que ela tem
de melhor ou pior. A motivacdo é a chave para que se sintam bem para desenvolver
e alcancem metas, caso a motivagdo ndo ocorra, muito provavel essa pessoa ser
convencida a fazer algo que preferiria nao realizar, por isso, estimular o colaborador
em seu ambiente de trabalho é fundamental para que ele se sinta parte de um todo
(FERREIRA, 2012).
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A importancia de se manter um ambiente agradavel e que proporcione maior
prazer aos funcionarios atende aos interesses tanto do empregador quanto do
funcionario que podera contar com um ambiente mais agradavel e que propicie a ele
uma atmosfera melhor que o dara a oportunidade de aumentar a qualidade do seu
trabalho. Devido a isto um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho ajudaria
ambas as partes (MEDEIROS; FERREIRA, 2011).

A organizacéo, por outro lado, percebe cada vez mais, a importancia do ser
humano para o alcance de resultados. Pois a capacidade de raciocinio, de
criatividade, de solucionar problemas, esta presente nas pessoas e ndo nas maquinas
(ATHAYDE M.; BRITO, 2010).

Desta forma, de acordo com Ferreira (2012) a organizagcdo passa a se
preocupar em oferecer um ambiente que traga ao individuo: conforto, respeito,
seguranca e bem-estar, entre outros. Ou seja, a organizacdo deve oferecer um
ambiente propicio e que favoreca o0 uso de suas capacidades. Muitos fatores
contribuem para uma ndo qualidade de vida por isso deve ser identificados e
combatidos com politicas e acbes que visem minimizar ou mesmo eliminar esses
males que afetam, ndo somente o trabalho, mas também a vida familiar e social dos

colaboradores.

Pesquisa em campo

A pesquisa em campo realizada através de um questionario investigativo
composto por 22 questdes, teve o intuito de analisar como as pessoas se sentem no
seu ambiente de trabalho e, agueles que néo trabalham, o que pensam sobre o
assunto. Também, foram analisadas certas particularidades de temas como:

Felicidade, produtividade, clima organizacional e outros.
Andlise de resultado
A primeira pergunta foi relacionada ao atual cenario, se trabalha e area que

atua. Os resultados apontaram que das 80 pessoas, somente 1 ndo trabalha, o que

representa 1,25 % e outros 98,75% trabalham nas mais diversas areas, 50% trabalha
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na area comercial, 7,5% em servicos, 12,5% administrativo, 15% responderam que
trabalham, mas, ndo descreveram a é&rea e, 13,75% em outros, como: saude,
educagéo e engenharia.

Os resultados foram transferidos para o grafico, conforme abaixo:

Trabalha atualmente? Se sim, qual
area?

® Nao trabalha

N&o especificaram a

Servico

B Administrativ

m QOutros: educacéo,
salde e

A segunda pergunta foi relacionada ao gostar do que faz e o porqué. 100% dos
participantes responderam que sim, os motivos foram: Gostar/amar o que faz, atracao
pelo trabalho, prazer, identificacdo, sentir-se bem, realizagdo, satisfacao,
oportunidades e crescimento proporcionados, clima descontraido, ajudar as pessoas,
local da empresa, carga horaria, motivacao para alcancar os objetivos, aprendizagem,

desafios e os beneficios oferecidos.

A terceira, refere-se a area gostaria de estar trabalhando hoje. Foi constatado
gue 48% dos participantes gostariam de estar atuando na area comercial, 3% na
industria, 22% em servicos, 6% na area administrativa, 10% responderam que na
mesma que atuam e 11% outros, como nas areas de saude e educacao. Conforme o

grafico:
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Em que area gostaria de estar trabalhando
® Comerci
al
|
B A mesma
m Servigos
m Administrativ
mO

A quarta pergunta foi relacionada as cidades em que os participantes

trabalham. Os resultados mostraram que 75% trabalham em Pirassununga, 8% em
Caconde, 4% em Floriandpolis e 13% em outras cidades do estado de Sao Paulo. Os

resultados foram transferidos e retratados no grafico abaixo:

Cidade em que

B Caconde-SP
m Florianopolis-
m SC

= Pirassununga-

A quinta questao, foi sobre a idade, os resultados obtidos foram: 55% tem idade
entre 18 e 25 anos, 41,3% entre 26 e 35 anos, 2,5% entre 36 e 50 anos e 1% acima
de 51 anos. Segue gréfico abaixo:
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ldade

2,5%_%%

m18a25
m26a35
36 a 50 anos

Acima de 51

A questao seis, refere-se ao sexo, onde 51,20% dos participantes sdo do sexo

feminino e 48,80% do sexo masculino. Segue representacao grafica:

Sexo

H Feminin

A sétima questdo foi sobre trabalho e felicidade, se eles podem estar
relacionados segundo a visdo do participante e o motivo. Os resultados mostraram
que um participante disse que nao (1,25%), ele acredita que o trabalho é castigo e
precisa ter data para acabar ou governo quem ir4 estipular. Dois participantes (2,5%)
disseram que sim, porém com controversa, disseram que o estado de felicidade pode

encobrir a relacédo de exploracdo e sofrimento. Outros 96,25% responderam que
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podem estarem relacionados, 46,25% acreditam que o trabalho e a felicidade estao
relacionados quando trabalham em algo que goste, 18,75% acreditam que quando
estdo felizes sdo mais produtivos, pois possuem maior rendimento, facilidade em
empenhar suas atividades e a verificacdo de resultados (sendo positivo),31,25%
usaram as seguintes palavras para justificar a resposta de sim: Realizacdo pessoal,
trabalho e felicidade se completam, construcdo da propria identidade,
reconhecimento, ambiente melhor, satisfacdo, ndo € estressante e ndo causa danos

psicolégicos.

A oitava questdao, foi relacionada a felicidade e desempenho, quando se esta
feliz, interfere no seu desempenho? Por qué? Os resultados obtidos mostram que
todos acreditam que sim. Quando estéo felizes conseguem evoluir, os resultados sao
melhores e maiores, tem realizacao profissional, execuc¢éo as atividades de forma leve
e eficaz, trabalham com bom humor, concentracdo, entusiasmo, disposicao,
motivacédo, dedicacgéo, prazer, vontade, espalha emocdes (energia) positivas, estimula
a criatividade, melhora o desempenho e produtividade, doa-se ao trabalho e estimula

a proatividade.

A nona questéo, foi sobre a motivagao, os participantes poderiam escolher mais
de um motivo e escrever se tivessem outros. Em outros, 10,40% disseram que séo
motivados pelo senso de responsabilidade, consciéncia de estarem vivenciando uma
etapa profissional necessaria, pela familia e, pelo amor a empresa e profissao.

Os resultados foram transferidos para o grafico, conforme abaixo:

O gue te motiva a ir trabalhar todos os

Outros N 10,4
Aremuneracdo NN 375
recebida A I 53 S
aprendizagem diaria  p——————— 5 (
O ambiente de e ——————— 55 0

trabalno Gostar 00 | —— 17 5

U O o 36,3
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A décima questéao, foi sobre o periodo do dia que se sentem mais produtivos,
os resultados estdo no grafico abaixo, onde 68,75% responderam que no periodo da

manhd, 21,25% a tarde e 10% a noite.

Em qual periodo do dia vocé se considera
mais

| lylanh

Tard

A décima primeira questdo, foi relacionado aos fatores que deixam o0s
participantes mais produtivos, eles podiam escolher mais de uma opcéo e escrever
em outros. Em outros, 5,20% disseram que valorizagcdo, metas interessantes e

incentivos os deixam mais produtivos. Segue gréafico abaixo:

Quais fatores te deixam mais

Outros [l 5.2%
Tempo para execucéo das tarefas || NG 23.8%

Metas bem definidas e justas || NN G0.0%

Comprometimento da equipe de 56,3%
trabalho
Boas relages com os colegas de 58,8%
trabalho
Um bom ambiente de trabalho _ 76,3
%
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A décima segunda questdo, foi relacionado aos fatores que interferem no
rendimento dos participantes, eles podiam escolher mais de uma opcéo e escrever
em outros. Em outros, 3,9% disseram que desvalorizacdo e objetivos

desinteressantes interferem no rendimento. Os resultados estédo no grafico abaixo:

Quais fatores interferem no seu
rendimento no

outro [ 3,9
Pressdo no I 38,8
Auséncias de metas I 05,0

Falta de comprometimento da equipe
de I 52,5
Relacdes de trabalho ruins com os . 46,3
Ambiente de trabalho I —— & 3

A décima terceira questado, foi sobre trabalho em equipe. Se o participante
trabalha melhor sozinho ou em equipe e por qué. Os resultados apurados mostram
que 11,25% dos participantes responderam que depende da tarefa, situacéo e metas.
20% em ambos, acreditam que o rendimento € o mesmo, se adaptam e séo flexiveis.
47,50% trabalham melhor em equipe, pois sozinhos acreditam que ha limitaces, tem
troca de experiéncia, conhecimento e ideias, maior colaboracdo, aprendizado,
possuem o0 apoio e ajuda de outros membros, mais facilidade, gostam e € possivel
dividir as atividades. 21,25% trabalham melhor sozinhos, pois sdo mais concentrados,
sdo metodicos, tem a propria organizacdo, ndo depende do comprometimento de
outros, confiam em si, tem maior agilidade, precisao, liberdade de escolha e controle

da situagéo.

A décima quarta questdo, foi relacionada as condicbes de trabalho, como
iluminacgéo, higiene, ventilacdo e organizacao do espaco. Se esses fatores interferem
no desempenho e por qué. 7% acreditam que nao interfere, pois ndo ha nenhum

problema com o ambiente, depende de cada um organizar seu espaco e depende
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somente do individuo e ndo das condi¢ces. Outros 93% disseram que sim, acreditam
que hé& interferéncia. Quando o ambiente € arejado e neutro trabalham melhor,
interfere positivamente quando as condi¢des proporcionam um ambiente agradavel,
aconchegante, confortavel e adequado, acreditam que passa seguranca, previne

doencas e acidentes, e mostra preocupacéo com a saude fisica e mental.

A décima quinta questdo, foi sobre a preocupacdo com as condi¢cdes de
trabalho (da pergunta anterior) nas empresas que 0s participantes trabalham. 5%
disseram que néo, pois trabalham em varios lugares e as vezes no campo, nao é
possivel controlar as condi¢des. 95% disseram que sim, a empresa que trabalham se
preocupam com a iluminacdo, ventilacdo, isolacdo acustica ou som agradavel,
temperatura, mantém o local sempre limpo e organizado, e disponibilizam as melhoras

ferramentas, recursos e equipamentos.

A décima sexta questao, foi para dar nota de 1 a 10 sobre a classificacdo dos
recursos oferecidos pela empresa para execucao do trabalho, quanto maior a nota,

melhor sdo os recursos oferecidos. Segue representacgdo grafica:

Como vocé classifica os recursos
oferecidos pela

32,50
25.00%
26.2504
875
250 3,75
1,25
M - B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A décima sétima questéo, foi para dar nota de 1 a 10 sobre a quantidade de
informagdes que recebe para execucao das atividades, quanto maior a nota, maior a

satisfacdo da quantidade de informacgdes recebidas. Segue representacao grafica:
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A guantidade de informacdes que vocé

recebe
30,00
23,75%
292 0/
15,00
5,00
2,50 1.25 I
O -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A décima oitava questao, foi para dar nota de 1 a 10 sobre a qualidade de
informacdes que recebe para execucao das atividades, quanto maior a nota, maior a

satisfacdo da quantidade de informacfes recebidas. Segue representacao grafica:

A qualidade das informacgdes que vocé

recebe
28,75
22,50% 22,50%
21 _2K0A
2,50 1.25% I I I
. [ | [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A décima nona questdo, foi relacionada ao respeito da privacidade. Os
resultados mostram que 11,25% dos participantes ndo tem a privacidade respeitada,
pois os colegas de trabalho se intrometem, ha muitas cameras, falta privacidade sala,

h& problemas individuais que séo tratados no meio de todos (antiético) e ha
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interferéncia entre setores. 30% responderam somente sim, sem explicar o motivo e
58,75% disseram que sim, possuem autonomia e liberdade na execucao das tarefas,
clareza de papéis e a privacidade é intrinseca por questédo de sigilo.

A vigésima questéao, foi para dar nota de 1 a 10 sobre o grau de liberdade na
execucdo das tarefas. Quanto maior a nota, maior o grau de liberdade. Segue

representacédo gréfica:

Como vocé avalia o grau de liberdade que
vocé

tem na execucao de suas tarefas?

30880%
12,50
250 3,75 I
N N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A vigésima primeira questao, foi relacionada a complexidade na execuc¢éo das
tarefas, se é necessério conhecimento, habilidade ou competéncia especificas.

Os participantes trabalham em diversas areas, como: Prote¢do (engenharia
elétrica), saude (medicina, psicologia, radiologia e fisioterapia), educacao (professor
e pesquisador), administrativo (departamento pessoal e auxiliar administrativo), e
vendas (financeira de empréstimos consignados). 10% disseram que nao é
necessario conhecimento, habilidade ou competéncia especifica. 90% disseram que
sim, como criatividade para lidar com criangas, conhecimento dos produtos ofertados
pela empresa, circuito elétrico e sistema de poténcia, leis de transito, manuseio de
equipamentos, controle de estoque, emissdo de nota fiscal eletrbnica, leis,
jurisprudéncia e doutrinas, medicina, liderancga, raciocinio légico, internet e pacote
office, gestdo de pessoas, rotina administrativa, transmissao de conhecimento, area

guimica, gerenciamento de obras, setor bancério, técnicas e habilidade em vendas,
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conhecimento de juros de bancos e como funciona cada produto (portabilidade,

refinanciamento, cartdo consignado e novo).

A Ultima questdo, vigésima segunda, foi para dar nota de 1 a 10 sobre a
qualidade de vida no trabalho oferecido pelas empresas hoje em dia. Quanto maior a

nota, melhor é a QVT oferecida. Segue representacao grafica:

Que nota de 1 a 10 vocé daria para a
Qualidade
de Vida no trabalho oferecida pelas
empresas hoje em dia?

22,50 21,25
13,75
8,75
6,25
1,25 2,50
= H
4 5 6 7 8 9 10
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Considerac0des Finais

A presente pesquisa focou o tema Qualidade de Vida no Trabalho, tema que
vem sendo muito debatido nos ultimos anos e tomou-se fundamental para todas as
empresas que possuem como meta atenuar os conflitos existentes entre trabalhador
e organizacao, conciliando os interesses de ambos.

Procurou-se contribuir para os estudos com aplicacdo de uma pesquisa
(questionéario) o qual pode ser utilizado para investigar o grau de satisfacdo dos
empregados em relacao ao ambiente de trabalho, caracterizada através de perguntas
diretas aos proprios empregados.

Foi possivel perceber que € importante motivar o trabalhador, criando um
ambiente de participacdo, de integracdo com superiores, com colegas de trabalho,
partindo sempre da compreenséo das necessidades dos empregados. O lider mais
préximo tem a responsabilidade de criar um ambiente onde as pessoas possam se
sentir bem. Elas também precisam saber o que a administracdo espera que eles
produzam e de que maneira. E preciso demonstrando que as pessoas tém um papel
importante na organizagcdo e que outras pessoas contam com elas, dessa forma os
colaboradores se sentem parte da equipe e consequentemente apresentam satisfacéo
no trabalho ganhando qualidade de vida.

A partir da pesquisa, conclui-se que a grande maioria dos entrevistados
apresentam alto grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho e o local onde
desempenham suas atividades. Contudo, o trabalho apresenta algumas limitacdes,
como por exemplo, para uma maior confiabilidade nos dados, o ideal seria que o
instrumento de pesquisa fosse aplicado em uma amostra maior de pessoas, 0 que
poderia permitir maior confiabilidade dos resultados.

Dessa forma torna-se cada vez mais importante investir em futuros trabalhos
para que sejam feitas analises mais profunda para que assim possam ser feitas

conclusdes mais acertadas a partir da realidade apresentada pelos colaboradores.
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